CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
Location touristique – « Le gîte du four à pain »

Version applicable à compter du : 26/05/2026

1. Identification de l’exploitant
L’hébergement touristique Le gîte du four à pain est exploité par :

SRL Galettes de Luc
BCE : BE0837.795.037
Route d’Achêne, 6B
5560 Ciney – Belgique
Email : lucie@mathot-crepin.be
Téléphone : 0475 24 30 99

Ci-après dénommé “l’exploitant”.
La personne effectuant la réservation, ainsi que les occupants du logement, sont ci-après dénommées “le locataire” ou “les occupants”.

2. Objet et acceptation
Les présentes conditions générales régissent les réservations et séjours au Gîte du four à pain, hébergement touristique situé à Ciney, en Région wallonne.
Toute réservation implique l’acceptation des présentes conditions générales, du règlement d’ordre intérieur, des consignes communiquées avant ou pendant le séjour, ainsi que des éventuelles conditions particulières confirmées lors de la réservation ou prévues par la plateforme utilisée.
Le locataire s’engage à communiquer ces règles à l’ensemble des occupants.
Le logement est destiné exclusivement à des séjours touristiques ou de courte durée. Il ne peut pas constituer une résidence principale, une résidence permanente ou une location d’habitation classique.

3. Logement et capacité
Le logement comprend notamment 2 chambres et dispose d’une capacité maximale de 6 personnes, enfants compris.
Les équipements mis à disposition sont ceux mentionnés dans l’annonce, la confirmation de réservation ou le règlement d’ordre intérieur.
Les photographies et descriptions sont fournies avec soin, mais de légères différences peuvent exister en raison de modifications d’aménagement, de décoration, d’entretien ou d’équipement. Ces différences mineures ne peuvent justifier une annulation, une réduction de prix ou une indemnisation, sauf si elles concernent une caractéristique essentielle expressément convenue.
Numéro d’enregistrement touristique : BELWAL001/001/0000952

4. Réservation et paiement
La réservation devient ferme après acceptation par l’exploitant et réception de l’acompte ou validation du paiement.
Sauf condition particulière différente, un acompte de 30 % du montant total du séjour est demandé lors de la réservation.
Le solde doit être payé au plus tard 14 jours avant l’arrivée.
Pour toute réservation effectuée moins de 14 jours avant l’arrivée, le montant total est dû immédiatement.
À défaut de paiement du solde à l’échéance, un rappel sera adressé au locataire. À défaut de paiement dans les 48 heures suivant ce rappel, l’exploitant pourra considérer la réservation comme annulée par le locataire. Les conditions d’annulation prévues aux présentes CGV seront alors applicables.
En cas de réservation via une plateforme tierce, les conditions de cette plateforme peuvent s’appliquer au paiement, à l’annulation et aux remboursements. Les présentes conditions générales et le règlement d’ordre intérieur restent toutefois applicables à l’occupation du logement, aux dégâts, aux nuisances, aux animaux, au ménage et au respect du voisinage.

5. Prix, taxe de séjour et caution
Les prix sont exprimés en euros.
Sauf mention contraire, le prix comprend l’usage normal du logement, les charges d’eau, d’électricité et de chauffage dans le cadre d’une consommation raisonnable, l’accès wifi et le ménage standard de fin de séjour.
Ne sont pas compris : la taxe de séjour éventuelle, les suppléments liés aux animaux, les frais de nettoyage supplémentaires, les dégâts, pertes, casses, dégradations, consommations manifestement anormales ou frais liés au non-respect du règlement d’ordre intérieur.
Une caution de 350 € est demandée avant le séjour, sauf condition différente prévue par une plateforme de réservation.
Elle est restituée dans un délai de 7 jours ouvrables après le départ, après vérification du logement, sauf dégâts, frais supplémentaires ou vérification complémentaire nécessaire.
Toute retenue sur caution sera proportionnée au dommage constaté et justifiée, dans la mesure du possible, par photos, constats, devis, factures, frais réels ou tout autre élément probant.
Si les dommages ou frais dépassent le montant de la caution, le solde restera dû par le locataire.

6. Annulation, modification et rétractation
Toute annulation doit être communiquée par écrit à l’exploitant, par email ou via la plateforme utilisée.
Sauf conditions plus favorables ou conditions différentes imposées par une plateforme de réservation, les frais d’annulation sont les suivants :
· plus de 30 jours avant l’arrivée : remboursement intégral ;
· entre 30 et 15 jours avant l’arrivée : acompte conservé ;
· moins de 15 jours avant l’arrivée : totalité du séjour due ;
· non-présentation : totalité du séjour due ;
· départ anticipé : aucun remboursement n’est dû, sauf accord commercial de l’exploitant ou disposition légale impérative contraire.
Toute modification de dates, durée, nombre d’occupants ou conditions de séjour doit être demandée par écrit et reste soumise à l’accord de l’exploitant.

Conformément à l’article VI.53, 12° du Code de droit économique, le locataire ne bénéficie pas du droit de rétractation de 14 jours pour une réservation d’hébergement portant sur des dates déterminées.
Il est recommandé au locataire de souscrire une assurance annulation, assistance et voyage.

7. Arrivée, départ et règles d’occupation
L’arrivée est possible à partir de 16h00 et le départ doit avoir lieu au plus tard à 11h00, sauf accord écrit contraire.
Tout départ tardif non autorisé peut entraîner la facturation des frais réellement supportés par l’exploitant.
Le logement est limité à 6 personnes maximum, enfants compris. Toute personne supplémentaire non déclarée ou non autorisée peut entraîner le refus d’accès, l’interruption du séjour sans remboursement, la facturation de frais supplémentaires ou une retenue sur caution en cas de préjudice constaté.
Les visiteurs non dormants sont admis uniquement avec l’accord préalable de l’exploitant.
Les fêtes, soirées, événements, rassemblements bruyants, enterrements de vie de garçon ou de jeune fille et activités similaires sont strictement interdits.
Le locataire s’engage à respecter le voisinage et à éviter tout bruit excessif, particulièrement entre 22h00 et 07h00.
Les mineurs non accompagnés ne sont pas autorisés.

8. Réservation par une entreprise ou pour compte de tiers
Lorsque la réservation est effectuée par une entreprise, une association, une administration ou toute autre personne morale, celle-ci est considérée comme le locataire contractuel, même si le logement est occupé par ses travailleurs, collaborateurs, prestataires, invités ou toute autre personne désignée par elle.
L’entreprise réservante s’engage à communiquer les présentes Conditions Générales de Vente, le Règlement d’Ordre Intérieur et les consignes du logement à l’ensemble des occupants.
Elle reste responsable du paiement du séjour, de la caution, des suppléments éventuels, des dégâts, pertes, casses, nuisances, frais de nettoyage supplémentaires et, plus généralement, du respect des obligations prévues aux présentes conditions et au règlement d’ordre intérieur par les occupants qu’elle a désignés.
Les occupants doivent utiliser le logement uniquement dans le cadre d’un séjour temporaire, touristique, professionnel ou de courte durée. Le logement ne peut en aucun cas être utilisé comme résidence principale, logement permanent, dortoir collectif, lieu de travail ouvert au public, siège d’activité, lieu de stockage ou espace commercial sans accord écrit préalable de l’exploitant.
Sauf accord écrit contraire, toute facture est établie au nom de l’entreprise réservante sur la base des informations communiquées au moment de la réservation. Toute demande de modification de facture après émission reste soumise à l’accord de l’exploitant.


8. Animaux
Les animaux sont admis uniquement après accord préalable de l’exploitant et dans le respect du règlement d’ordre intérieur.
Sauf accord écrit contraire, les conditions suivantes s’appliquent : poids maximum 30 kg, supplément de 15 € par jour, interdiction sur les lits, canapés et fauteuils, chiens tenus en laisse dans les espaces extérieurs partagés, déjections obligatoirement ramassées.
Tout dégât, salissure, odeur persistante, nuisance ou nettoyage supplémentaire causé par un animal pourra être facturé au locataire.
Les chiens d’assistance reconnus ou en formation sont admis conformément à la réglementation applicable, sans supplément lié à leur présence.

9. Responsabilité et dégâts
Le locataire occupe le logement sous sa responsabilité et s’engage à en faire un usage paisible, prudent, raisonnable et conforme à sa destination.
Il est responsable de son comportement, de celui des occupants, visiteurs et animaux, ainsi que des dégâts, pertes, casses, nuisances ou frais causés pendant le séjour.
Tout dégât, casse, perte, dysfonctionnement ou incident doit être signalé immédiatement à l’exploitant.
Les dégâts non signalés mais constatés après le départ pourront être facturés au locataire s’ils sont imputables au séjour.
Le locataire confirme disposer d’une assurance responsabilité civile familiale ou équivalente couvrant les dommages qu’il pourrait causer pendant le séjour.

L’exploitant met à disposition un logement conforme à la description essentielle convenue, dans un état normal d’usage, de sécurité et de propreté.
L’exploitant ne pourra être tenu responsable des dommages, pertes ou désagréments résultant notamment d’un usage anormal du logement, d’un comportement fautif ou imprudent des occupants, d’un défaut de surveillance des enfants, d’un fait d’un tiers, d’une panne indépendante de sa volonté, d’un événement climatique, d’une décision administrative ou d’un cas de force majeure.
Aucune clause des présentes conditions ne limite la responsabilité de l’exploitant en cas de faute lourde, faute intentionnelle, atteinte à la vie ou à l’intégrité physique imputable à sa faute, ou dans tout autre cas où la loi interdit une limitation de responsabilité.

10. Données personnelles, réclamations et litiges
L’exploitant traite les données personnelles nécessaires à la réservation, à la gestion du séjour, à la facturation, au respect de ses obligations légales, à la sécurité du logement, à la gestion des incidents et à la défense de ses droits.
Des caméras extérieures peuvent être présentes pour la sécurité des personnes, la protection des biens et la prévention des intrusions ou dégradations. Elles ne filment pas l’intérieur du logement ni les espaces privatifs intérieurs.
Le locataire dispose des droits prévus par le RGPD. Toute demande peut être adressée à : lucie@mathot-crepin.be
Toute réclamation relative au séjour doit être adressée par écrit à l’exploitant dans les meilleurs délais, idéalement pendant le séjour, afin de permettre une intervention utile.
En cas de litige, les parties rechercheront prioritairement une solution amiable. Le locataire consommateur peut s’adresser au Service de Médiation pour le Consommateur, Boulevard du Roi Albert II 8 boîte 1, 1000 Bruxelles – www.mediationconsommateur.be.
Les présentes conditions générales sont soumises au droit belge. À défaut de solution amiable, tout litige sera soumis aux juridictions compétentes conformément au droit applicable, sans préjudice des droits impératifs reconnus au consommateur.

11. Acceptation
Toute réservation implique l’acceptation sans réserve des présentes conditions générales et du règlement d’ordre intérieur.
Le locataire reconnaît avoir pris connaissance de ces documents avant la confirmation définitive de sa réservation.

