POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Gîte du four à pain - Version applicable à compter du 26/05/2026
1. Responsable du traitement
SRL Galettes de Luc – BCE BE0837.795.037
Route d’Achêne 6B, 5560 Ciney – Belgique
Email : lucie@mathot-crepin.be – Tél. : 0475 24 30 99
2. Données utilisées
Nous pouvons utiliser les données nécessaires à la gestion de votre séjour : nom, prénom, coordonnées, informations de réservation, nombre d’occupants, données de facturation et échanges avec vous.
3. Pourquoi utilisons-nous ces données ?
Vos données sont utilisées uniquement pour gérer la réservation, préparer et assurer le séjour, encaisser les paiements, établir les factures, gérer la caution, répondre à vos demandes et respecter nos obligations légales.
4. À qui peuvent-elles être transmises ?
Elles peuvent être communiquées, uniquement si nécessaire, à nos prestataires de paiement, de réservation, d’hébergement informatique, à notre comptable ou aux autorités légalement habilitées. Elles ne sont jamais vendues.
5. Combien de temps sont-elles conservées ?
Les données de réservation et les échanges sont conservés pendant la durée nécessaire à la gestion du séjour et des éventuelles réclamations. Les factures et documents comptables sont conservés pendant la durée légale applicable.
6. Vos droits
Vous pouvez demander l’accès, la correction ou, lorsque la loi le permet, l’effacement de vos données. Vous pouvez également demander la limitation de leur utilisation ou vous y opposer. Toute demande peut être adressée à lucie@mathot-crepin.be. Vous pouvez aussi introduire une plainte auprès de l’Autorité de protection des données.
7. Sécurité
Nous prenons des mesures raisonnables pour protéger vos données contre la perte, l’accès non autorisé ou l’utilisation abusive.
