RÈGLEMENT D’ORDRE INTÉRIEUR
Bienvenue au Gîte du four à pain 😊
Nous sommes ravis de vous accueillir. Afin que chacun puisse profiter pleinement du séjour, nous vous demandons de prendre connaissance de ce règlement et de le respecter pendant toute la durée de votre présence.
L’objectif est simple : préserver le confort du logement, la tranquillité du voisinage et permettre aux voyageurs suivants de profiter d’un gîte propre, agréable et bien équipé.

1. DESCRIPTION ET CAPACITÉ DU LOGEMENT
Le logement est un hébergement touristique comprenant 2 chambres et pouvant accueillir un maximum de 6 personnes, enfants compris.

La configuration de couchage est la suivante :
· Chambre 1 : 1 lit double ;
· Chambre 2 : 1 lit gigogne ;
· Séjour : 1 canapé-lit.

Le logement comprend également notamment :
· une cuisine équipée ;
· une salle de bain ;
· un espace séjour ;
· une télévision avec Orange TV et chaînes classiques ;
· un accès wifi, dont le code est affiché dans le logement ;
· une terrasse ;
· un jardin clôturé partagé ;
· un barbecue au charbon de bois ;
· un lave-vaisselle ;
· une machine à laver ;
· un four ;
· un micro-ondes ;
· un réfrigérateur ;
· un congélateur ;
· un chauffage au sol avec thermostat ;
· des jeux et livres mis à disposition ;
· des détecteurs de fumée ;
· un extincteur situé dans le hall ;
· une couverture anti-feu.

Merci d’utiliser les équipements avec soin et conformément à leur usage normal.

Les photographies, descriptions et informations publiées sur le site internet, les réseaux sociaux ou les plateformes de réservation sont établies avec soin. Elles peuvent toutefois présenter de légères différences avec la réalité, notamment en raison de modifications d’aménagement, de décoration, d’équipement ou d’entretien. Ces différences mineures ne peuvent pas justifier une annulation, une réduction de prix ou une indemnisation, sauf si elles portent sur une caractéristique essentielle expressément convenue.

La capacité maximale de 6 personnes ne peut pas être dépassée, sauf accord écrit préalable de l’exploitant.

Toute personne supplémentaire non déclarée pourra entraîner :
· le refus d’accès ;
· l’interruption du séjour sans remboursement ;
· la facturation de frais supplémentaires ;
· ou une retenue sur la caution en cas de préjudice constaté.

Les mineurs non accompagnés ne sont pas autorisés.

2. ARRIVÉE ET DÉPART
Arrivée
À partir de 16h00.
Départ
Au plus tard à 11h00.
Avant votre départ, merci de :
· éteindre les lumières ;
· remettre le chauffage sur 16°C ;
· faire et ranger la vaisselle ;
· vider le réfrigérateur ;
· trier les déchets et sortir les poubelles sur la terrasse selon les consignes affichées ;
· fermer portes et fenêtres ;
· aérer le logement avant le départ si les conditions météo et de sécurité le permettent, idéalement en laissant les fenêtres en position oscillante ;
· laisser le logement dans un état normal de propreté.
Ces petits gestes nous aident beaucoup à préparer le gîte pour les voyageurs suivants. Merci 😊

3. CALME ET RESPECT DU VOISINAGE
Le logement se situe dans un environnement résidentiel.
Merci de respecter le voisinage et d’éviter tout bruit excessif, particulièrement entre :
22h00 et 07h00.
Les fêtes, soirées et enterrements de vie de garçon/fille sont interdits.
En cas de nuisances importantes :
· l’exploitant pourra intervenir, 
· les autorités pourront être contactées, 
· et le séjour pourra être interrompu sans remboursement. 

4. ANIMAUX
Les animaux sont admis uniquement après accord préalable.
Conditions :
· maximum 30 kg, 
· supplément de 15 € par jour, 
· animaux interdits sur les lits, canapés et fauteuils ;
· animaux non laissés seuls dans le logement, 
· chiens tenus en laisse dans le jardin partagé, 
· déjections obligatoirement ramassées. 
Les animaux restent sous l’entière responsabilité de leur propriétaire ou détenteur.
Tout dégât, salissure, odeur persistante, nuisance ou nettoyage supplémentaire causé par un animal pourra être facturé.

5. ENFANTS
Les enfants restent sous la responsabilité des adultes accompagnants pendant toute la durée du séjour.
Le logement n’est pas conçu comme une aire de jeu.
Merci de veiller à ce que les meubles, rampes, équipements et électroménagers soient utilisés normalement et ne servent pas de support d’escalade, de suspension ou de jeu dangereux.

6. FUMEURS
Il est strictement interdit de fumer à l’intérieur du logement.
Il est permis de fumer uniquement à l’extérieur.
Merci de jeter les mégots dans une poubelle appropriée et de ne pas les laisser au sol.
Toute odeur persistante de tabac, fumée, chicha ou autre produit dans le logement pourra entraîner la facturation des frais de nettoyage, désodorisation ou immobilisation du logement, avec un minimum indicatif de 150 € si une intervention spécifique est nécessaire.

7. CUISINE ET ÉQUIPEMENTS
Merci de laisser la cuisine et les équipements propres après utilisation.
Avant le départ, merci notamment de :
· laver et ranger la vaisselle ;
· vider le réfrigérateur ;
· laisser les appareils propres ;
· utiliser les équipements conformément à leur usage normal.
Les huiles, graisses et déchets solides ne doivent pas être jetés dans l’évier ou les sanitaires.

8. TRI DES DÉCHETS
Le tri des déchets est obligatoire.
Les déchets doivent être séparés entre :
· PMC, 
· cartons, 
· verre, 
· déchets ménagers. 
Les poubelles doivent être sorties sur la terrasse avant le départ.
Merci de respecter les consignes de tri afin de préserver la propreté du logement et de respecter les règles communales.


9. WIFI ET TÉLÉVISION
Un accès wifi gratuit est mis à disposition des occupants. Le code wifi est affiché dans le logement.
Le wifi doit être utilisé dans le respect de la législation belge.
Toute utilisation illégale ou abusive engage exclusivement la responsabilité du locataire.
L’exploitant ne pourra être tenu responsable :
· des interruptions de réseau, 
· des ralentissements, 
· ou des dysfonctionnements indépendants de sa volonté. 
Le logement dispose d’Orange TV avec chaînes classiques.
Les achats de contenus payants ou abonnements via la télévision sont interdits.

10. JEUX ET LIVRES
Des jeux et livres sont mis gratuitement à disposition des occupants.
Merci d’en prendre soin afin que les prochains voyageurs puissent également en profiter.
Une tirelire est disponible pour toute participation volontaire en cas d’emport d’un livre.

11. BARBECUE
Un barbecue au charbon de bois est mis à disposition sur la terrasse.
Le charbon n’est pas fourni.
Merci d’utiliser le barbecue avec prudence :
· uniquement à l’extérieur ;
· sous surveillance ;
· loin de tout matériau inflammable ;
· en veillant à l’extinction complète des braises ;
· sans jeter de braises chaudes dans les poubelles ;
· en nettoyant la grille après utilisation.
Les feux ouverts sont interdits.
L’utilisation du barbecue peut être temporairement interdite en cas de sécheresse, de vent important, de risque incendie ou de décision administrative.

12. CHAUFFAGE ET CONSOMMATION D’ÉNERGIE
Le logement est équipé d’un chauffage au sol avec thermostat.
Merci d’utiliser l’eau, l’électricité et le chauffage de manière raisonnable.
Il est demandé de :
· ne pas laisser les fenêtres ouvertes lorsque le chauffage fonctionne ;
· ne pas utiliser d’appareils de chauffage supplémentaires sans autorisation ;
· ne pas modifier ou manipuler les installations techniques de manière inappropriée.
Toute consommation manifestement excessive ou non autorisée pourra être facturée.

13. RECHARGE DES VÉHICULES ÉLECTRIQUES
La recharge de véhicules électriques ou hybrides sur les prises domestiques du logement est interdite sans autorisation préalable.
Les prises domestiques ne sont pas prévues pour cet usage et une recharge non autorisée peut présenter un risque de surchauffe ou de dommage à l’installation électrique.
Toute consommation non autorisée ou tout dommage causé à l’installation pourra être facturé.

14. TERRASSE ET ESPACES EXTÉRIEURS
Le jardin clôturé est un espace partagé : chacun peut en profiter dans le respect des autres occupants et du voisinage.
Les chiens doivent y être tenus en laisse.
Pour garder le jardin agréable pour tout le monde, merci de ramasser immédiatement les déjections de votre animal.
Le mobilier extérieur doit rester à l’extérieur.
Merci également de préserver le calme et la propreté des espaces communs.

15. PARKING ET STATIONNEMENT
Aucun parking privé n’est prévu avec le logement.
Le stationnement se fait dans la rue, dans le respect du Code de la route, des accès voisins, des garages et des entrées privées.
Un parking public est disponible à proximité, le cas échéant.
L’exploitant ne pourra être tenu responsable des amendes, enlèvements, dégâts ou incidents liés au stationnement du véhicule.

16. SÉCURITÉ
Le logement est équipé :
· de détecteurs de fumée ;
· d’un extincteur situé dans le hall ;
· d’une couverture anti-feu.
Ces équipements sont là pour votre sécurité. Merci de ne pas les déplacer, les masquer, les dégrader ou les utiliser abusivement.
Toute utilisation abusive, injustifiée ou toute dégradation d’un équipement de sécurité pourra être facturée au coût réel de remplacement, recharge, nettoyage ou intervention, avec un minimum indicatif de 150 € si une intervention externe est nécessaire.
En cas d’urgence : 112
Contact exploitant : 0475 24 30 99

17. CLÉS
Merci de prendre soin des clés mises à disposition.
En cas de perte, de clé endommagée ou de remplacement nécessaire de la serrure ou du cylindre, les frais de remplacement pourront être facturés au coût réel.

18. MÉNAGE ET FRAIS SUPPLÉMENTAIRES
Le ménage standard de fin de séjour est inclus.
Nous vous demandons toutefois de laisser le logement dans un état normal de propreté.
Des frais supplémentaires pourront être facturés notamment en cas de :
· logement rendu anormalement sale ;
· vaisselle non faite ;
· barbecue non nettoyé ;
· déjections animales non ramassées ;
· odeur persistante de tabac ou de fumée ;
· dégradations, casse ou perte d’équipement ;
· non-respect des consignes de départ.
Les frais seront facturés sur la base du coût réel, de justificatifs ou du temps d’intervention raisonnable.

19. OBJETS OUBLIÉS
Les objets oubliés dans le logement seront conservés pendant une durée raisonnable.
Leur renvoi éventuel peut être organisé à la demande du locataire et à ses frais.
L’exploitant ne pourra être tenu responsable des objets oubliés, perdus ou non réclamés.

20. ACCEPTATION DU RÈGLEMENT
Toute réservation implique l’acceptation du présent règlement d’ordre intérieur.
Merci pour votre compréhension et votre collaboration.
Nous vous souhaitons un excellent séjour au Gîte du four à pain 😊

